
Memoria2018#





201 

acciones

1.335 

publicaciones

73 

Periodistas

1.020.607 de visitas  

1.476.463 de impresiones 

 9.111.902 de impresiones 

172.967 "Me gusta"

125 

publicaciones

28 

países

6.2 Mill 

de alcance

74 

Influencers

54 Notas 

Prensa

0

15

30

45

60

Feri
as

W
ork

sh
op

s

Pren
sa

 y 
TV

Blog
trip

s

Fam
trip

s

Form
ac

ion
es

Co-M
ark

eti
ng

VISIT BENIDORM EN CIFRAS



ÍNDICE
OFFLINE

Ferias y Street  Marketing

Workshops Presentaciones y Networking

Influencers

Famtrips y Formaciones

Co-Marketing

Inteligencia Turística

Big Data

Mabrian

Prensa y Televisión

DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE

Multimedia y Otros

Colaboraciones



ONLINE

CLIPPING

Web

Facebook

Twitter

Instagram

Blog Life In Benidorm

Youtube y Wikiloc



Offline

Ferias y Street Marketing

Las ferias de turismo son eventos de carácter público y profesional que tienen como finalidad 
primordial la exposición, muestra y difusión de la oferta de bienes y servicios del sector turístico, 
para contribuir a su conocimiento y comercialización. 
 
En el aspecto de promoción, una feria turística puede servir para recalcar por medio de la 
publicidad y comunicación las ventajas de un determinado destino o producto frente a aquellos 
que son su competencia relevante o más directa: mayor calidad, mejores accesos, mejores 
precios, o cualquier otra variable de la operación turística. Esta función de promoción puede ir 
destinada tanto al público en general como al público profesional. 
 
Cuando hablamos de Street Marketing nos referimos a acciones de promoción dirigidas a público 
final y llevadas a cabo en recintos urbanos al aire libre en las que los destinos pueden mostrar 
sus posibilidades turísticas con el fin de convencer a los potenciales clientes que asisten a dicho 
evento.



Visit Benidorm comenzó en Enero su calendario de ferias nacionales, participando en la feria 
turística por antonomasia; Fitur (1) y por cuarto año consecutivo también contó con un stand en 
Fitur Gay (2),  en febrero estuvo presente en la feria de buceo de Madrid, Madrid Azul (3) 
seguida de Navartur (4) en  Pamplona.

La Fundación Turismo de Benidorm ha participado este año en un total de 54 ferias y acciones 
de Street Marketing en 17 países. 

0

5

10

15

20

Esp
añ

a

País
es

 B
ajo

s

Rein
o U

nid
o

Bélg
ica

Fran
cia

Rus
ia

Irla
nd

a
Ita

lia

Dina
marc

a

Polo
nia

Alem
an

ia

Sue
cia

Lu
xe

mbu
rgo

Finl
an

dia

Hun
gri

a

Port
ug

al

Aus
tria

4



Seguidamente, Visit Benidorm siguió su andadura promocional en España, acudiendo a las 
ferias de Sevatur (1) en San Sebastián, la segunda edición de la feria de actividades 
acuáticas Med Sea (2), la B-Travel (3) de Barcelona, Feria de runners Expodepor (4) de 
Madrid, en la clásica Expovacaciones (5)  de Bilbao y en la de Aratur (6) en Zaragoza. 



Como colofón, Visit Benidorm ha participado también en la primera edición de la Mostra de 
Turisme (1) de Valencia, en el street marketing del Barcelona Pride (2), en la Fira de Tots 
Sants (3) de Cocentaina, en Intur (4) de Valladolid, en la feria de MICE, IBTM (5) de 
Barcelona, en la feria del Corredor (6) de la Maratón de Valencia en la feria de Naturaleza y 
deporte al aire libre Expotural (7) de Madrid  y la Valencia Bikes (8) enfocada al cicloturismo. 
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En Reino Unido e Irlanda, Visit Benidorm ha participado este año en la World Travel 
Market (1) de Londres, feria para público profesional considerada la más importante del 
mundo. La feria de buceo DTS (2) de Birmingham, la feria del corredor de Liverpool (3) y 
el Gran Premio de Moto GP de Silverstone (4) también han sido objetivo promocional 
para Visit Benidorm durante este año. En Irlanda, se ha hecho promoción de la ciudad en 
la Feria más importante del país, la Holiday World Show (5).

2 3 4



En el caso de nuestros países vecinos, Francia y Portugal, Visit Benidorm ha participado en 
un total de 7 ferias y street marketing, como las ferias francesas MAP Pro (1) de París y la 
Cannes Lions (2) enfocada a productoras cinematográficas, y las portuguesas BTL (3) y 
Mundo Abreu (4) en Lisboa, la Feria del corredor (5) de Oporto y las dos acciones de 
activación de la Marca España (6) llevadas a cabo en cuatro ciudades del centro de 
Portugal.

1 2 

3 4 
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Benelux ha sido otro de los objetivos promocionales de Visit Benidorm durante la temporada 
de ferias en la que la capital de la Costa Blanca ha estado presente en ocho ferias, siendo 
cinco de estas en Países Bajos, como las ferias Vakantibeurs (1) y 50+ Show (2) de 
Utrecht  la feria de ciclismo Fiets en Wandelbeurs (3), la de paquetes turísticos Solmar (4) 
y el streetmarketing del Gran Premio de moto GP de Assen (5). En Bélgica han sido cuatro 
las ferias en las que Benidorm ha estado presente, el Salon des Vacantes (6) de Bruselas, 
las ferias de ciclismo Fiets en Wandelbeurs (7), y Velofollies (8) y la Herman y 
Vandamme a la que Benidorm acudió con material informativo. 
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Escandinavia sigue siendo un mercado en el que Benidorm busca posicionarse y por ello 
durante 2018, Visit Benidorm ha participado en cinco ferias, en algunas de forma 
presencial y en otras a través de material promocional enviado. Las ferias escandinavas 
en las que Benidorm ha estado presente han sido; La feria de Senior Massan (1) en 
Suecia, Matka y Go Expo (2) en Finlandia y feria For Alle y Danish Golf Show (3) en 
Dinamarca.

Benidorm ha tenido una notable presencia en Rusia y Polonia, participando en cinco 
ferias y street marketing, tres de ellas en Rusia; Inturmarket (1), Mitt (2) de Moscú y 
Otdykh (3) y una en Polonia; Tour Salon a la que Visit Benidorm envió su material 
promocional.
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Estando presente  en dos ferias durante 2018, Alemania ha sido un mercado en el que Visit 
Benidorm sigue trabajando con el fin de dar a conocer la amplia oferta que el destino posee. 
Benidorm estuvo presente en la zona LGBT de la ITB (1) de Alemania, considerada la feria 
turística más grande del mundo, en la feria IMEX (2) de Frankfurt, enfocada a publico MICE 
y en la feria de producciones cinematográficas Berlinale (3).

Benidorm ha estado presente en varios países emergentes promocionando el destino tanto 
en ferias como en acciones de streetmarketing como son; la feria la Utazas (1) y su Pink 
Corner de Hungria, el Argus festival (2) de Austria y el Italian Golf Show (3) de Parma.



Workshops, Presentaciones 

y Networking

Cuando hablamos de workshops, nos referimos a un encuentro programado entre 
proveedores de oferta turística básica o complementaria (destinos, alojamientos, empresas 
de restauración, compañías de  transporte,  empresas de servicios turísticos, ...) y 
potenciales compradores o intermediarios de servicios turísticos (agentes de viajes 
minoristas o mayoristas, tour operadores, centrales de reservas públicas o privadas, 
entidades organizadoras de viajes o grandes compradoras de servicios turísticos, clubs de 
ocio, ... ) . Existen muchos tipos de workshops, dada la gran complejidad de figuras 
productoras e intermediadoras dentro del mercado turístico. 
 
Por lo general, el workshop se desarrolla por medio de una agenda de citas o encuentros 
comerciales, previamente organizada y consensuada con los participantes en el mismo, en 
la que cada proveedor indica a la entidad organizadora del workshop los compradores con 
los que desea mantener un encuentro y viceversa. 
 
En cuanto a los presentaciones, podemos señalar que la gran mayoría de estas se realizan 
a agentes de viajes y touroperadores con el fin de darles a conocer la amplia oferta turística 
que el destino les puede ofrecer. En muchas ocasiones, agentes de viajes buscan nuevos 
destinos que comercializar o necesitan conocer con mayor detenimiento los destinos que ya 
comercializan de ahí la importancia de llevar a cabo este tipo de presentaciones. 
 
Finalmente, los networking son sesiones de carácter más informal en las que se produce un 
encuentro entre agentes de viajes, periodistas o influencers y cuya finalidad es la de 
establecer nuevos contactos con el fin de abrir futuras posibilidades de colaboración o de 
trabajo conjunto. 
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Rusia con 5 acciones es el país dónde más acciones de este tipo se han 
desarrollado. Benidorm ha estado presente en el workshop de Antor (1) el de Luxury 
Travel (2), el de Medantor (3), el de IMGS (4) y el de Pulkovo (5) en San Petersburgo.

En 2018 Visit Benidorm ha participado en un total de 18 workshops y jornadas de 
Networking en 11 países diferentes. 



En Reino Unido, Polonia,  Francia y Portugal, Visit Benidorm ha participado en un total de siete 
acciones. En Reino Unido, Benidorm ha estado presente en el workshop Proud Experience (1) 
sobre turismo y viajes para público LGBT y en dos jornadas directas de MICE organizadas por el 
Spain Convention Bureau, una en Birmingham (2) y otra en Londres (3). En el caso de Polonia, 
Visit Benidorm ha estado presente en unas jorndas directas en Gdansk (4) y otras en Varsovia 
(5). En Francia y Portugal, Benidorm participó en el Salon de Blogueros (6) y en el Forum de 
MICE M&I Spring (7).

14

Benidorm ha estado presente en 6 países más, participando en jornadas de workshops o 
networking. Los workshop TMI Luxury & MICE de Georgia (1) y Kazajstán (2) el Deluxe 
Travel de Bierlorrusia (3) y Azerbayán (4) el Roadshow Destino España (5) de Italia y el 
forum Go Live Travelling Influencers (6) de Dinamarca. 



 Prensa y Televisión

En los últimos años, los viajes de prensa, los press trip, han sido una de las 
estrategias básicas de la comunicación turística de un destino. No es lo 
mismo que tú mismo hables sobre ti y tus bondades a que lo haga un tercero 
por lo tanto los viajes de prensa tienen la virtud de vencer el escepticismo de 
la publicidad. Los reportajes, las noticias o las críticas en una revista o en un 
periódico pueden generar más audiencia que una página de publicidad. A 
pesar de que los medios impresos han sufrido una importante caída en los 
últimos años debido al auge de la era digital, todavía queda un importante 
público que sigue apreciando el hecho de palpar el papel y disfrutar de un 
buen periódico o revista. 
 
Por otro lado, cuando hablamos de promoción a través de televisiones y 
emisoras de radio nos referimos a un producto audiovisual, una experiencia 
que hace emanar sensaciones en el espectador, ya que la forma de difundir 
y expresar emociones lo convierte en un gran medio. En consecuencia, pasa 
a ser una idónea oportunidad o medio de acercar ciertos destinos y recursos 
turísticos al espectador. 
 



 
 
Por todo ello, Visit Benidorm ha llevado a cabo durante 2018, 29 campañas de publicidad a 
través de prensa y televisión de 15 países. 

 
En países como España se han realizado hasta 5 acciones de prensa y televisión, entre las 
que destacamos; el rodaje y presentación a prensa de la Serie de TVE Fugitiva (1), el viaje 
de prensa con periodistas de Golf (2), el presstrip de Cilismo: Mar y Montaña (3) y el de 
arquitectura con Condenast Traveler (4) 
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En otros mercados como Reino Unido, este año se han llevado a cabo cuatro viajes de 
prensa y televisión, destacando el de buceo con la revista Diver Magazine (1), el 
documental de sostenebiidad de la cadena BBC (2)  y viaje de prensa con el periódico 
"The Sun" (3). Por otro lado, Visit Benidorm también ha recibido un Press Trip de prensa 
Polaca (4) y otro de medios de prensa de Lyon (5).

En Suecia este año Visit Benidorm ha colaborado con el programa de televisión 
"Single Moms" (1), En Rusia con la 1 TV y el programa Rossiya (2), en Ucrania 
con la revista Vogue (3), en India con National Geographic (4) y en Belgica con 
una importante cadena de TV nacional (5).



En cuanto a las acciones multimercado desarrolladas con prensa, este año Benidorm ha 
llevado a cabo tres, una denominada Benidorm Cosmopolita (1) con prensa de Finlandia, 
Islandia, Suecia, Dinamarca y Austria, durante el Benidorm Pride (2) se llevó a cabo otra 
acción con prensa de Dinamarca, España, Austria y Holanda. Y otra de Buceo (3) con 
prensa de Alemania, Reino Unido y Francia.

18



Influencers

Según Google, un influencer es una persona “con gran presencia y credibilidad en redes 
sociales gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de 
influenciar (de ahí el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea 
que básicamente es similar a un líder de opinión. 
 
La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del 
marketing, y esto ha sucedido porque el público actual es cada vez más exigente y necesita 
más para aceptar una influencia; y en este caso las emociones son las que se han llevado el 
gato al agua. Observar a través de la pantalla a alguien similar, con defectos y virtudes 
habituales o problemas y soluciones típicos de cualquier hijo de vecino, hace que los 
espectadores se sientan más cerca del comunicador, y es aquí donde reside el germen de 
la influencia; y esto se refleja mejor que nunca con la explosión de los youtubers de moda. 
 
 
 



Visit Benidorm ha reafirmado su apuesta por la promoción a través de influencers durante el 
2018, llevando a cabo un total de 26 campañas de publicidad con influencers a través de 
13 acciones con temáticas especificas y que cubrían un total de 10 países. Entre los 
objetivos planteados con esta estrategia con influencers, se ha buscado la mejora de la 
reputación online del destino y el mejor conocimiento de sus recursos turísticos, productos 
típicos, establecimientos, rutas, paisajes, eventos deportivos o gastronómicos y un largo 
etcétera con la intención de dar a conocer "El otro Benidorm". 

Comenzando con el desglose de acciones, podemos decir que en mercados como el 
nacional se han realizado hasta 6 acciones con influencers como son; el Blogtrip de Desfile 
de moda de baño infantil (1)  el de la subida vertical al Bali (2), el blogtrip con infuencers 
de la "Generazión Z" (3) y la acción con "Norspain" (4).
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En cuanto a Reino Unido, en 2018 vinieron un total 10 influencers en 2 acciones como son 
los blogtrips organizados en colaboración con Jet 2 Holidays (1) y Icelolly (2), en el caso 
de Polonia, se ha llevado a cabo la acción de Discover Benidorm with Ryanair (3).

En cuanto a acciones multimercado Visit Benidorm ha realizado las siguientes: viaje de 
infuencers "Millennials" (1) con participantes de Bélgica, Holanda, España e Italia, el de 
"Winter Sun & Sports" (2) con influencers de España, Italia, Portugal, Reino Unido y 
Holanda, el de Discover Sporty Benidorm (3) con blogueros que venían de Holanda, 
Polonia, Francia, Reino Unido y Alemania, el de Benidorm Hotspots (4) de Italia y 
Alemania y el Cosmopolita (5) con participantes de Francia e Italia. 



Brandmanic

Uno de los avances que Visit Benidorm ha desarrollado durante 2018 en sus estrategias con 
influencers ha sido en la monitorización de estos. Gracias a la herramienta "Brandmanic" Visit 
Benidorm ha podido generar un dashboard con estadísticas y gráficos de los impactos 
generados por las publicaciones realizadas por los influencers, antes durante y después del 
viaje. 
 
En total se han monitorizado 10 acciones y a un total de 64 influencers cuyos resultados pueden 
observarse en la siguiente tabla:

Fuente: Elaboración propia a partir de Brandmanic

Estas 10 acciones han generado un engagement muy positivo siendo más de 7,8 millones las 
personas que han interactuado con algunas de las publicaciones realizadas dándole a "me 
gusta", comentando o compartiendo el post. 
 
En cuanto al gasto y el retorno de la inversión, es importante señalar que estas 10 campañas 
con influencers han supuesto un gasto a Visit Benidorm de cerca de 62.000€ basados 
esencialmente en transporte, alojamiento manutención y actividades de los influencers. Sin 
embargo, gracias a Brandmanic hemos podido saber que el valor del total de las publicaciones 
realizadas es de cerca de 7,9 millones de euros. 
 
El total de acciones han producido un coste de 0,31€ por interacción y un coste de 0,01€ por 
visualización, sin dudas, unos datos que demuestran la gran efectividad que tienen las acciones 
publicitarias a través de influencers, que permiten llegar a un gran número de personas por un 
coste reducido.         

Meter esta parte justo 
después de la sección de 

influencers
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Dentro de las 10 acciones realizadas, nos gustaría destacar la de la generación Z, una acción en 
la que se buscaba potenciar el turismo de familias en Benidorm y a través de la que se convocó a 
6 influencers adolescentes. Los siguientes pantallazos nos van a permitir ver las amplias 
posibilidades que ofrece el dashboard de Brandmanic.       

Este joven grupo de influencers contaba sólo en Instagram con más de 350 mil seguidores, por lo 
tanto esta suponía una gran oportunidad para mostrar las posibilidades de Benidorm para venir en 
familia a un gran numero de potenciales visitantes.

Resultados de los posts

Influencers participantes



Esta fue la campaña más exitosa de 2018, principalmente en términos de engagement, esto se 
debe principalmente al público objetivo al que se dirigen los influencers de la Generación Z, un 
público que se caracteriza por ser muy activo en RRSS y que interactúa constantemente con las 
personas a las que sigue.

Para finalizar, es importante hace una mención especial al valor monetario registrado por la 
herramienta Brandmanic de las publicaciones llevadas a cabo por este grupo, En este caso el 
valor fue de 1.087.276,27€ y el coste sufragado por Visit Benidorm fue de 5.619,84€. Es decir el 
valor de la publicidad obtenida es 193 veces mayor que el coste generado. 
 
El coste por interacción en esta acción fue de 0,002€ y el coste por visualización fue de 0,014€. 
 
Por canales, se puede observar como Instagram es el que mayor valor monetario genera en 
publicaciones con 831.701,34€ evidenciando de esta manera que la generación Z se encuentra en 
esta Red Social. La segunda en importancia es Youtube con 245.167 de ROI demostrando la 
importancia de generar contenido en vídeos, ya que el usuario que dedica una parte de su tiempo 
en ver un vídeo de un influencer, es en la mayoría de los casos un fiel seguidor del mismo 
dispuesto a seguir sus pasos y consejos sobre viajes.

Valor monetario de las publicaciones

El grupo realizó un total de 334 publicaciones, generando un engagement de 2.691.439 
personas que dieron a Me Gusta, compartieron o comentaron las publicaciones.
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Famtrips y Formaciones

Cuando hablamos de Famtrip, nos referimos a un viaje de familiarización destinado 
exclusivamente a profesionales del sector de las agencias de viaje o touroperadores. La 
idea es que estos profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo 
posteriormente a sus clientes. 
 
Conocer un destino a través de un fam trip nos da una ventaja incuestionable a la hora de 
venderlo a los clientes finales. Los agentes de viaje no solamente han vivido la experiencia 
de primera mano y conocen bien el entorno (playas, gastronomía, parques temáticos y otros 
lugares de interés) sino que también van a saber cómo son los hoteles y demás 
equipamientos hosteleros de la zona y que servicios adicionales pueden ofrecer a sus 
clientes. 
 
En cuanto a las formaciones, se trata de ponencias, charlas y visitas guiadas llevadas a 
cabo con el fin de formar a alumnos de institutos o universidades y a profesionales del 
sector turístico que quieren conocer con mayor detenimiento el modelo turístico de 
Benidorm o las funciones de la Fundación Visit Benidorm.



Durante el 2018, en Visit Benidorm se han recibido un total de 18 Famtrips con 
touroperadores y agencias de viajes de ocho países diferentes.

Reino Unido ha sido el país con mayor numero de viajes de familiarización, debido a la 
colaboración que Visit Benidorm realiza con el receptivo MTS y con el TTOO Jet 2 Holidays, 
habiéndose realizado durante el año 4 Famtrips (1)  con agentes de viajes de este 
touroperador y otro famtrip llevado a cabo con el TTOO Británico Thomas Cook (2).
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Durante el 2018 también se han llevado a cabo los viajes de familiariazación con agentes 
de viajes rusos y bielorrusos de los tour operadores "Good Time" "Russian Express" y 
"ABS" (1), dos famtrips con las productoras cinematograficas APCP y GloboMedia (2) tres 
visitas de inspección con miembros de los forums de MICE más importantes del mundo 
"M&I Forums" (3), un viaje con Touroperadores de India (4) y otro con Toruoperadores 
de Golf (5) y finalmente uno enfocado al producto Salud (6)



Los cinco miembros del equipo de Visit Benidorm han realizado ponencias y visitas 
guiadas a 6 grupos de alumnos de turismo de universidades y institutos tanto españoles 
como europeos. Alumnos máster de planificacion de la UA (1),  de la UCAM (2) de 
Murcia, del curso de Marketing de Influencers (3), del experto en turismo MICE (4), 
del curso de verano para smartcities de la UNED (5) y el curso de gestor de Destino 
Turisticos Inteligentes (6).

Visit Benidorm ha participado en 2018 en un total de 26 formaciones y ponencias, a 
través de las cuales se ha pretendido dar a conocer tanto la ciudad de Benidorm como 
las acciones de promoción que Visit Benidorm desarrolla año tras año. 
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Además, Visit Benidorm ha realizado ponencias profesionales como la de 
Hospitalidad  Mediterránea (1), la del Digital Tourist 18 (2), el III Foro de turismo 
Fortur (3), la presentación de Benidorm DMC (4), el taller sobre inteligencia turística 
en Cartagena de Indias (5), la ponencia sobre DTI en Brasil y la realizada a los 
alumnos del Master de Desarrollo Local de la UA.

Y finalmente, la ponencia en Fiturtech (1), la del Faro de Alejandría de Benidorm (2), la 
de Big Data en la Vega Baja (3),  el primer Congreso de Ciudades Inteligentes (4) el de 
Arquitectos (5), las jornadas sobre innovación en Burgos (6), la visita de alumnos 
alemanes y la presentación de la Smart Office en el Digital Tourist.



Co-marketing

Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien diseñadas y con un valor
añadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los usuarios lo
mejor de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfacción del target y la
reputación de ambas compañías.
 
Visit Benidorm sigue apostando por la publicidad a través de campañas de co-marketing en
las que gracias a las sinergias y colaboraciones con touroperadores, aerolíneas, revistas y
otros medios de comunicación, el alcance se amplia notablemente.
 
Una de las estrategias de co-marketing desarrolladas durante 2018 han sido los concursos
llevados a cabo en medio de comunicación gracias a los cuales se ha podido llevar el
nombre de Benidorm a un gran número de potenciales compradores.
 
Gracias a esta estrategia promocional, medios británicos como la revista de gastronomía
"Co-op food" (1), la revista "Dorco" (2), la "Healthy For Men" (3), "Holland & Barret" (4),
la revista "Diabetes" (5) y la de "Specsavers" (6), en los medios escandinavos; Clinique
(7) Soft Gallery (8) y Norsk Ukeblad (9) y en el medio holandés Vamos Musical (10).
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Aprovechando la estrategia del co-marketing y el win to win, Visit Benidorm ha realizado varias
campañas publicitarias en destinos emisores de turistas a la ciudad. Para llevar a cabo dichas
campañas se han realizado sinergias y colaboraciones con touroperadores, con el fin de
maximizar el impacto de las campañas y poner el foco en los clientes potenciales.
 
Campañas como la llevada a cabo con Jet2 Holidays, durante 15 días a través de spots en la
cadena de radio Heart UK, han permitido generar 121 millones de impactos y cerca de 8 millones
de personas alcanzadas. 
 
En esta promoción con Jet2 Holidays y la emisora Heart también se pusieron en marcha una
serie de banners que generaron cerca de 30.000 impresiones.
 
Como resultado directo de esta campaña en colaboración con Jet2, cabe destacar que 20.194
personas reservaron sus vacaciones a través de la web de jet2 durante el período de la
campaña, generando un 141% más de ventas con respecto al mismo intervalo del año anterior.
 
 
 
 

Campañas de publicidad



  
Con el objetivo de desestacionalizar la llegada de turistas a la ciudad y apostando por la
promoción de la época invernal, también se han llevado a cabo tres campañas de Co Marketing
con el touroperador TUI, una en Reino Unido, otra en Países Bajos y una tercera en Belgica. 
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Este año también se ha apostado por nuevos touroperadores y agencias para los co-marketing,
llevadandose a cabo uno con el TTOO Corendon en Países Bajos y otro con la agencia de viajes
irlandesa Click & Go. 
 
En dichas campañas se llevó a cabo una acción online conjuntamente con Benidorm a través
de compra programática online en medios externos externos que se redirigen a la sección
específica de Benidorm dentro de su web, con una campaña de retargeting.



En 2018 Visit Benidorm llevó a cabo una campaña de promoción de festivales, conciertos y de la
marca "Music & Emotion" que distingue Benidorm como un destino idóneo en el que disfrutar de
buena música y vivir emociones únicas.
 
Dicha campaña se realizó a través de compra programática y cerca de de 70 millones de
impresiones y más de 40 mil clicks.
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La sociedad de la información y el conocimiento ha generado un profundo impacto en los hábitos
relacionados con todas las actividades sociales, culturales y económicas. Y el turismo no es
ajeno a ello. De hecho, no hay que olvidar que tanto la adopción de internet como el desarrollo
del comercio electrónico fueron más rápidos en el sector turístico que en otros sectores
económicos.
 
Se ha producido un giro en los hábitos de consumo del viajero: en sus expectativas e intereses,
en su forma de planificar los viajes, de buscar y contrastar información para llevarlos a cabo, de
contratarlos, de viajar hasta el destino elegido, de visitar lo que este les ofrece, de compartir sus
experiencias... 
 
Este nuevo escenario turístico sitúa al visitante en el eje de su desarrollo y facilitan la generación
de sistemas inteligentes orientados a mejorar su integración e interacción con el destino. Para
ello, es necesario crear elementos que faciliten la interpretación del entorno, que agilicen la toma
de decisiones e incrementen la calidad de su experiencia vacacional y de ocio 
 
La importancia de este conocimiento del turista, es para Benidorm una gran preocupación en ese
ámbito, ya que es el camino para mejorar su gestión en función de las necesidades y para
convertirse en un DTI (Destino Turístico Inteligente), y para lo cual existe una hoja de ruta para la
consecución del objetivo. 
 
La inteligencia turística es uno de las bases en las cuales comenzó a trabajar Visit Benidorm
para ser capaz de generar información de valor para la toma de decisiones, realizar una
vigilancia competitiva, y descubrir tendencias siendo certificada en 2016, como la 1ª Fundación a
nivel nacional en certificarse en esta norma de gestión. En 2018 se han renovado las 4 áreas de
trabajo que corresponden a los productos running, ciclismo, golf y big data. Y además, se ha
incorporado y certificado un nuevo producto como es el de Film Office.  Acreditando de esta
manera, la auditoria de primer seguimiento que certifica que la Fundación Turismo de Benidorm
dispone de un sistema de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva conforme a la UNE-
166006:2011 en los productos; "Running", "Golf", "Ciclismo", "Big Data" y "Film Office".
 
Esta certificación determina que durante el 2018 la Fundación sigue trabajando conforme a los
procesos sistematizados de inteligencia turística, incorporando herramientas cada vez más
precisas tanto en la captación de datos como en el filtrado de las mismas.
 
Las herramientas que se han incorporado nuevas durante el 2018 han sido: 
 
 - AIRDNA, nos genera un dashboard con los apartamentos turísticos de la ciudad y su
ocupación.
 
 - Visit Benidorm Analytics, una herramienta que permite la monitorización de las Redes Sociales
en las que Visit Benidorm esta presente. 
 
 
 
 

Inteligencia Turística



Destino Turístico Inteligente
 
Un destino turístico inteligente es “un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y
de una infraestructura tecnológica de vanguardia. Un territorio comprometido con los factores
medioambientales, culturales y socioeconómicos de su hábitat, dotado de un sistema de
inteligencia que capte la información de forma procedimental, analice y comprenda los
acontecimientos en tiempo real, con el fin de facilitar la interacción del visitante con el entorno y
la toma de decisiones de los gestores del destino, incrementando su eficiencia y mejorando
sustancialmente la calidad de las experiencias turísticas”.
 
El Plan Director Benidorm DTI, se constituye en 2018 como el documento de referencia para los
distintos agentes públicos y privados del nuevo modelo de gestión turística del municipio que
permite el establecimiento de planes de actuación, para alcanzar el siguiente objetivo principal:
 
“Posicionar Benidorm como Destino Turístico Inteligente y Sostenible líder, dentro del
marco de referencia de los territorios inteligentes a nivel nacional e internacional”
 
Y además: 
 
- Definir una gestión a través de la inteligencia turística, para que nos ayude a desarrollar
propuestas que haga aumentar al máximo la experiencia del turista, la calidad de vida del
ciudadano.
 
- Crear un foro de encuentro, consulta, impulso y asesoramiento permanente que participe en las
decisiones y actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento y que afecten al municipio de
Benidorm como DTI. 
 
- Potenciar la competitividad de la localidad, mediante acciones innovadoras aplicadas al
Destino Turísticos Inteligente. 
 
- Trabajar el modelo de Benidorm DTI para que permita el desarrollo económico, social y
ambiental del municipio de Benidorm.
 
- Adaptar y facilitar la información y las instalaciones tanto municipales como de los servicios
turísticos para hacerlos accesibles para todos.
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Para poder conseguir el objetivo de convertirse en Destino Turístico Inteligente, Benidorm ha
tenido que llevar a cabo diversas medidas en cada uno de los 5 ejes estratégicos que requiere la
norma; Gobernanza, Innovación, Tecnología, Sostenebilidad y Accesibilidad.
 
 

 
 
Tras un largo e intenso trabajo y varias auditorias aprobadas, a finales del 2018, Benidorm
recibió la noticia de que se había convertido en el Primer Destino Turístico Inteligente del Mundo
 



 
Benidorm ha implantado en 2018 la primera gran red "smart wifi" en toda la ciudad en un plazo
de cuatro años. Este es el piloto que se ha instaurado en la ciudad gracias a la colaboración con
la empresa Wiongo.  El servicio gratuito de internet ya está disponible en toda la playa de
Levante así como en el Castillo y en playa de Poniente.
 
Mauricios Socias, CEO y fundador de Wiongo, explicó que se trata de una red capacitada para
que haya un máximo de 20.000 usuarios en activo al mismo tiempo, algo que no creen que se
vaya a sobrepasar. Eso sí, las previsiones que maneja la empresa es que se pueda incluso
superar los dos millones de usuarios anuales.
 
El alcalde ha destacado “el esfuerzo y el trabajo” hecho por el Ayuntamiento, Visit Benidorm y
Wiongo en los últimos nueve meses para desarrollar este proyecto, que es “a coste cero para las
arcas municipales y para la fundación” y que progresivamente se extenderá a otros puntos de la
ciudad.
 
La red de Levante está compuesta de 30 puntos de conexión instalados en el mobiliario urbano.
Las sesiones tienen una duración de 30 minutos “por seguridad” y “para evitar abusos por parte
de automatismos”, tal y como manifestó Manuel Bas, Development Manager de la mercantil.
Pasado este tiempo, los usuarios pueden volver a conectarse a la red. Una conexión que se
hace “sin barreras” y “con datos anónimos agregados”, según ha indicado Bas. Estos datos se
complementan posteriormente con los que proporcionan herramientas como Google Analytics y
que permiten trazar el perfil de los usuarios.
 
Ahí es donde entra en juego la Fundación Visit Benidorm, ya que a través de estos datos podrá
elaborar sus propias estrategias para el turismo de la localidad costera. Así, desde la empresa
especificaron que los datos siempre son anónimos, pero que sí que pueden conocer el sexo,
edad o lugar de procedencia de los mismos, así como sus preferencias a través de las webs
visitadas.
 
Además, el mapa de conectividades permite conocer el flujo y concentración de personas en
diferentes puntos de la ciudad y también sus gustos y preferencias.

Benidorm WIFI
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Benidorm ha creado durante el 2018 una "Smart Office" --una oficina técnica de innovación e
inteligencia--, que permite monitorizar el comportamiento de turistas y los servicios que prestan
las contratas municipales, la fundación turística y otras empresas y asociaciones a través de una
plataforma tecnológica. La oficina se ubica en la cuarta planta del Consistorio y ha sido la
primera de estas características que en ponerse en marcha en un municipio ya que está
enfocada al análisis de datos desde el punto de vista de la inteligencia turística. "En un momento
en el que todo el mundo habla de Big Data, Benidorm ha dado un paso más, transitando hacia el
"Smart Data".
 
 Este punto de innovación permite hacer seguimiento de las actuaciones de los servicios
técnicos, de los servicios que prestan las contratas como por ejemplo, acceder al sistema de
telecontrol de la ETAP, monitorizar los apartamentos turísticos reglados a través de aplicaciones
o analizar el comportamiento de los turistas a tiempo real a través del uso que éstos hacen de los
40 puntos de redes wifi gratuitas que Benidorm tiene distribuidos en sus playas. 
 
Toda la información sirve, además de para darle traslado a la Fundación Visit Benidorm a fin de
que pueda diseñar sus acciones de marketing, para hacer una mejor gestión de la seguridad del
destino, por ejemplo, detectando grandes aglomeraciones de gente en un momento determinado
y permitiendo mejorar la toma de decisiones. 
 
 
 
 
 

Smart Office



Big Data

 
Es preciso incorporar tecnología que nos permita analizar el Big Data que se genera, siendo el
objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de acción. Consideramos
imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turística con objeto de lograr un
mayor conocimiento del visitante y de las dinámicas turísticas que afectan al destino, con objeto
de aportar datos y conocimientos que nos guíe en las acciones de desarrollo y promoción que se
estimen necesarias pudiendo reforzar las líneas de actuación con información de calidad,
transversal y accionable sobre el comportamiento de los visitantes, prestando atención a las
siguientes áreas: 
 
 • Obtener mayor información sobre los distintos segmentos de la oferta turística del destino,
incluyendo información de perfiles de la demanda más sensibles a la misma, información
geoposicionada, precios medios… pudiendo conocer el tipo de oferta que debe fomentarse y los
mercados en los que debe centrarse. 
 
• Mejorar el análisis de datos desarrollando indicadores de rendimiento más completos capaces
de realizar análisis multi-variables. 
 
• Obtener información sobre el comportamiento de los visitantes y su valoración sobre la
experiencia a través de los comentarios que realizan en la RRSS 
 
• Ser capaces de detectar los mercados que presentan oportunidades de crecimiento y
diversificación en base a patrones de búsqueda y reserva de los mismos.
 
• Poder anticipar tendencias de reservas y comportamiento de los mercados clave de Benidorm,
pasando de una estrategia de promoción reactiva a una proactiva 
 
• Conocer la evolución de la conectividad aérea del destino comparativamente con otros destinos
competidores. Incorporar una plataforma online que permita el análisis de grandes volúmenes de
datos, que permitan conocer el comportamiento de los turistas durante el ciclo del viaje,
integrando diversas fuentes de datos: búsquedas, precios, reservas de vuelos, y comentarios en
RRSS sobre el destino y sus productos será objeto de desarrollo durante el #RETO2018. 

 
Por todo ello, Visit Benidorm y HOSBEC han continuado en 2018 con su departamento de Big
Data que se encarga del análisis e interpretación de los datos obtenidos de las diversas fuentes
generadoras de big data. Los puntos wifi o la herramienta de escucha activa en Redes Sociales
Mabrian o la herramienta Airdna que monitoriza los apartamentos de AirBnb, son algunas de
estas fuentes, gracias a las cuales obtenemos información sobre nuestros turistas, la cual una
vez ordenada e interpretada nos permite conocer con mayor detenimiento el turista que viene a
Benidorm.
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Mabrian

 
La Fundación Turismo de Benidorm viene desarrollando iniciativas diversas para implantar una
cultura innovadora que aporte inteligencia al conjunto del destino y que permita, entre otros
objetivos, conocer y mejorar la oferta, así como, profundizar en el conocimiento de la demanda.
 
Por ello, durante 2018, ha seguido apostando por los servicios ofrecidos por la empresa de Big
Data, "Mabrian", una empresa especializada en extraer inteligencia de mercado para destinos
turísticos a partir del análisis de grandes volúmenes de datos (Big data). 
 
Mabrian es reconocida como la empresa que desarrolló la primera plataforma “en cloud” que
permite a los gestores de un destino turístico analizar de forma sencilla, rápida, ágil y
prácticamente en tiempo real, las dinámicas que se dan en sus destinos y conocer el
comportamiento de los visitantes durante todo el ciclo de viaje, permitiendo así detectar
oportunidades y anticipar posibles amenazas.
 
Esto es posible gracias a la integración de diversas fuentes de datos: 
 
• Búsquedas registradas en OTA’s 
• Precios de vuelos y hoteles
 • Reservas de vuelos en MIDT
 • Conectividad total aérea del destino
 • Comentarios en redes sociales sobre el destino y sus productos
 
A continuación, presentamos el informe anual de Big Data, llevado a cabo por el departamento
de Big Data y gracias principalmente a los datos obtenidos de Mabrian y de Hosbec. En dicho
informe se analizan los principales Índices Turísticos, los hoteles, los vuelos y el comportamiento
de los turistas en la ciudad durante todo el 2018.
 
 

 
Estas son algunas de las fuentes de las que Benidorm se ha nutrido en los últimos año con el fin
de generar una gran cantidad de Big Data de calidad que ayude a conocer mejor al turista de la
ciudad.
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Índices: PIT 5 Destino Benidorm 
Perfil: Índices Turísticos 
Realizado para: Visit Benidorm 
Metodología: Mabrian 
Período Analizado: del 1 al 30 de septiembre de 201840 
 
 
 

1. Introducción  

Fundación Turismo de Benidorm ha realizado la implantación de un Sistema de Inteligencia 

Turística certificado bajo la norma UNE 166006, con el fin de generar un conocimiento de valor 

estratégico para la toma de decisiones en sus acciones. 

El poder estar constantemente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor día a día se 

convierte en un aspecto clave para la Fundación. 

La implantación de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva 

14permite realizar de manera sistemática la observación y búsqueda de señales de cambio y 

novedades enfocadas a la captura de información, la selección y el análisis, la difusión y 

comunicación para convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones, y el 

seguimiento de la explotación de sus resultados. 

Gracias a la incorporación de una nueva herramienta de análisis de Big Data: Mabrian al Sistema 

de IT, podemos realizar informes de inteligencia turística de muy alto nivel de análisis 

Objetivo Específico 

En este tipo de informe se pretende conocer el grado de percepción del destino por parte de los 

visitantes al municipio de Benidorm, abordando el grado de satisfacción global del destino, así 

como de la oferta turística, la seguridad percibida y el clima a nivel del municipio de Benidorm 

durante el período objeto del estudio. 

Y además realizar una vigilancia competitiva sobre los principales destinos nacionales, 

seleccionados como competencia directa de Benidorm, por el número de pernoctaciones, así 

como por sus características turísticas: Salou, Calviá, Maspalomas, Málaga y Torremolinos, 

analizando en profundidad los índices turísticos por género, edad y nacionalidad +48 

Finalizando este informe teniendo conocimiento del producto turístico más mencionado en los 

municipios objeto de este informe por origen del visitante 

Metodología propuesta 
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Este informe analiza las interacciones registradas en las redes sociales (Twitter e Instagram) en la 

herramienta Mabrian durante el mes de abril.  

La evolución de los niveles de satisfacción de los visitantes/usuarios se extrae mediante cuatro 

indicadores clave de rendimiento del destino que se describen a continuación: 

 I. General: Este índice mide el nivel global de satisfacción de los visitantes con el destino. 

Esta medición se realiza ponderando los cuatro indicadores anteriores, así como analizando 

la distribución de sentimiento general sobre el destino. De forma innovadora se incluye el 

índice sobre la planta hotelera, variando el resultado del propio índice general. Con la 

finalidad de acercarse más a la realidad del destino turístico.  

 I. Producto: el Índice de Productos Turísticos, mide el nivel de satisfacción con la oferta 

(productos) del destino en sus diversas categorías: Cultural, Gastronómico, etc. Este índice se 

obtiene analizando la distribución de comentarios positivos, negativos y neutros que se 

producen para cada uno de estos productos. 

 I. Seguridad: el Índice de Percepción de Seguridad, mide el nivel de seguridad percibida por 

los visitantes. Este índice se calcula mediante avanzadas técnicas de NLP que permiten 

entender cuándo un comentario hace referencia a estas cuestiones.  

 I. Clima: el Índice de Percepción Climática, mide el nivel de satisfacción de los visitantes con 

el clima en el destino. Esto se consigue midiendo el volumen de “quejas”, es decir, 

comentarios negativos respecto a la meteorología en el destino y trazando una relación 

inversa: cuanto menor sea el volumen de comentarios negativos, mayor será el índice de 

satisfacción. Este tipo de medición permite entender la relación entre las expectativas de los 

visitantes y la realidad del destino. 

Como podrá apreciarse, todos estos índices muestran valores de entre 0 y 100 puntos. A 

continuación, se muestra la escala de valoración para conocer el significado y evolución de los 

indicadores en el tiempo. Del mismo modo sus diferentes escalas cromáticas permiten que 

puedan intuirse visualmente con facilidad.    

 De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o índices que se encuentran dentro de esta escala, 

muestran niveles de satisfacción y confianza muy bajos y por lo tanto son un área prioritaria 

de reconfiguración. 

 De 25 a 49 puntos: Nivel de satisfacción y confianza relativamente bajo. Importante 

potencial para la mejora. 

 De 50 a 74 puntos: Nivel de satisfacción bueno a muy bueno. Moderado potencial de 

mejoría. 

 De 75 a 100 puntos: Niveles de satisfacción y confianza excelentes. En algunos casos existen 

márgenes para la mejora, aunque en la mayoría de ellos sean niveles a mantener y 

consolidar.  

Este informe muestra las interacciones registradas por la herramienta Mabrian de Booking y 

TripAdvisor durante septiembre sobre la planta hotelera de 3, 4 y 5 estrellas del municipio de 

Benidorm y sus competidores. 

En el caso del HsIndex-HSI (satisfacción con la planta de alojamiento) el cálculo se realiza a 

partir de la combinación del análisis semántico de los comentarios de hoteles con los 

puntajes numéricos de las mismas. 

La escala de valoración debe interpretarse de acuerdo al siguiente baremo: 
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 De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o índices que se encuentran dentro de esta 

escala, muestran niveles de satisfacción y confianza muy bajos y por lo tanto son un área 

prioritaria de reconfiguración. 

 De 25 a 39 puntos: Nivel de satisfacción y confianza relativamente bajo e importante 

potencial para la mejora. 

 De 40 a 60 puntos: Nivel de satisfacción moderado a bueno, con potencial de mejoría 

destacado en algunas pocas áreas. 

 De 60 a 79 puntos: Nivel de satisfacción muy bueno. Oportunidades de mejora 

puntuales a ser revisadas en cada caso en función del detalle de áreas de hotel 

analizadas. 

 De 80 a 100 puntos: Niveles de satisfacción y confianza excelentes, situados en el 

percentil superior de la totalidad de los destinos monitorizados por la plataforma 
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Multimedia y otros

Visit Benidorm es consciente de la importancia de generar contenido multimedia para potenciar su
estrategia de comunicación.
 
En los últimos años se ha apostado por la realización de fotos (con y sin modelos), vídeos, fotos y
vídeos en 360º, vídeos con dron, imágenes acuáticas, fotos panorámicas, por productos, por
segmentos, etc. Con el fin de abarcar una gran cantidad de contenido multimedia capaz de
generar el deseo de venir a Benidorm a cualquier perfil de turista.
 
     Web Series "Sea you in Benidorm
 
En 2018 Visit Benidorm ha apostado por promocionar Benidorm mediante una web serie online
donde los protagonistas son Influencers que visitaron Benidorm en agosto 2017, bajo el
concepto Blog trip Millennials.
 
El objetivo era el de crear contenido para un público joven que se identifique con los Influencers
que protagonizan los 4 capítulos de la misma. Paralelamente, se ha organizado un sorteo en la
cuenta de Instagram de Visit Benidorm para que el público de esos países pueda participar para
ganar unas vacaciones con un itinerario similar al que hicieron los Influencers en la ciudad.
 

https://www.youtube.com/watch?v=AmDDTz8MVfI&frags=pl%2Cwn


   Visit Benidorm crea una marca propia de camisetas y gorras para autofinanciarse
 
Durante el 2018, la Fundación Visit Benidorm ha creado una marca propia para vender camisetas,
gorras y otros productos con el nombre y el logo de Benidorm. El catálogo de productos que se
ofrecen en la página web del ente de promoción, forman parte de una línea de «merchandising»,
diseñada por Juan Aís, de la agencia especializada en la creación de marcas Fluentis, es
amplísimo –desde gorras a toallas, llaveros, mochilas, vasos, termos para mantener la
temperatura de las bebidas, sombreros, camisetas,...– y cuenta, además, con líneas diferenciadas
dentro de un mismo paquete, en función del público potencial al que se vaya dirigida. 
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Por un lado, hay camisetas genéricas con el logo turístico de Benidorm y el lema «City &
beaches»; por otro, productos infantiles; una línea dedicada al público que acude a festivales de
música en la ciudad y que tendrá como lema «Music & emotion»; otra para el mercado LGTB,
donde el principal elemento va estampado con los colores de la bandera del arcoíris; y también
otra línea con dos camisetas dirigidas a un público más «chic»: una con la B de Benidorm en la
que se repite la palabra «love» escrita en letras rojas y con muchas tipografías distintas; otra
donde el nombre de Benidorm destaca sobre el de otras ciudades del mundo también de gran
atracción turística, como son Nueva York, París, Londres y Tokio.
 
 
 



Pincha en la imagen para acceder al portal de venta de merchandising oficial:

Además, las camisetas de Benidorm están presentes en otros importantes portales como son La
Tostadora y Amazon de UK.

https://iconinside.es/?lang=en


     Benidorm is Running
 
Con el fin de seguir promoviendo el running en Benidorm, Visit Benidorm llevó a cabo durante el
2018 un vídeo interactivo cuya finalidad era la de que los usuarios de cintas de correr con pantalla
pudieran simular y sentir durante su entrenamiento que recorren parte del recorrido de la Media
Maratón de Benidorm.
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     Campaña Enjoy & Respect
 
Durante la primavera del 2018, el Ayuntamiento y  Visit Benidorm llevaron a cabo una campaña
con la intención de concienciar en todos los puntos turísticos (hoteles, hostelería, restauración...)
de que en la ciudad no tienen cabida las conductas irrespetuosas., por ello, se
instalaron carteles con advertencias, en inglés, y se distribuyeron posavasos y camisetas en las
principales zonas de fiesta de la ciudad. 
 
 



      Visit Benidorm apuesta por los Filmmakers
 
Si hay un contenido que juega un papel clave en los procesos de decisiones de compra, son los
vídeos. Su aplicación es básica a la hora de generar engagement con los clientes, compartir
información del producto y proponer un panorama en cuanto a la generación previa de
expectativas.
 
Los consumidores ya no están vinculados a sus televisores en casa. Con pantallas ahora
disponibles en cualquier lugar, el acceso al contenido es omnipresente. Así, la cantidad de tiempo
que la gente pasa viendo contenido de vídeo online ha aumentado sustancialmente.
 
Siendo consciente de esta realidad, la Fundación Visit Benidorm ha llevado a cabo en 2018 un
Video Trip en el que participaron seis expertos en generar contenido en vídeo, que vinieron a la
capital de la Costa Blanca acompañados de sus modernos equipos de grabación y con la intención
de crear contenido audiovisual de alta calidad.
 
Los también conocidos como “Filmmakers” participantes en esta acción, venían de Italia y
Alemania y no sólo son profesionales del vídeo, el hecho de compartir sus creaciones en Redes
Sociales ha permitido que se conviertan también en influencers, reuniendo entre todos más de 270
mil seguidores en la popular red social de fotos y vídeos Instagram.
 
Sin duda alguna, esta supone una oportunidad para Benidorm ya que por un lado obtiene una gran
cantidad de contenido en vídeo el cual podrá usar en la promoción de la ciudad en los próximos
años y por otro lado, los propios filmmakers van a dar difusión de dicho contenido a sus
comunidades de seguidores, llegando los mejores planos de Benidorm a una gran cantidad de
potenciales turistas.
 
Pincha AQUÍ para disfrutar de cada uno de los cuatro vídeos realizados por los Filmmakers
 

https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing


116

Colaboraciones

Visit Benidorm ha colaborado durante 2018 con numerosas empresas e instituciones con el fin de
que se llevaran a cabo diferentes eventos, jornadas, congresos, etc. 
 
        Costa Blanca Senior Masters
 
Sin duda alguna este evento supuso una gran oportunidad para que Benidorm y su oferta de Golf
llegará a millones de hogares en todo el mundo.
 
Los mejores golfistas senior del mundo se dieron cita en Benidorm para ser partícipes del único
evento del Circuito Europeo que se celebraba durante el 2018 en España y que llegaba por
primera vez a territorio alicantino con el propósito de asentarse durante las próximas temporadas.
 
Esta prueba golfista contó con una importante repercusión mediática. Durante el transcurso de la
misma se grabó un programa resumen de más de 200 horas de duración con imágenes y
entrevistas a los participantes que, posteriormente, se emitió en 50 países, con una potencial
audiencia de 188 millones de hogares de los cinco continentes. Las imágenes de Benidorm
llegaron a mercados tan importantes como el Reino Unido a través de Sky Sports, con más de 6,5
millones de abonados, o Estados Unidos y Canadá que emitieron el torneo a través de The Golf
Channel, con una audiencia que supera los 90 millones de abonados. El torneo también se vió en
varios países asiáticos, destacando el mercado de Corea, con más de 18 millones de seguidores
que vieron el torneo por JTBC.
 
Durante el torneo, Benidorm contó con una mesa compartida con el Patronato Costa Blanca y la
Asociación de Golf de la Costa Blanca en la que se dispuso de información turística sobre la
ciudad y la región con el fin de que los participantes y el público asistente pudieran conocer más
sobre las bondades que ofrece el destino.
 
Pincha en la imagen para disfrutar del vídeo resumen del torneo.

https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1Klza9w548QL4GLwF8bOdfeMicMh_ftOd


 
 
        Film Office
 
Visit Benidorm ha colaborado muy activamente con la Benidorm Film Office durante el 2018. Tres
han sido las acciones más destacadas en las que la Fundación ha estado cooperando con el fin de
mostrar los mejores planos del destino.
 
Fugitiva
 
En Febrero de 2018, Benidorm una vez más volvía a ser un plató de grabaciones, en esta ocasión,
para la serie de TVE 'Fugitiva', que protagonizaba la actriz española Paz Vega. 
 
La serie que se emitió en TVE y en la que Benidorm era un protagonista más de la trama, narraba
la historia de Magda (Paz Vega), quien tenía que tomar una importante decisión en su vida tras un
secuestro. Ella, junto a su familia, se trasladaban de México a Benidorm.
 
La grabación de 9 de los 10 capítulos de los que consta la serie, no sólo convirtió la ciudad en un
reclamo publicitario del municipio en ‘prime time’, sino que además supuso una inversión indirecta
de más de 600.000 euros a través de las pernoctaciones –alrededor de 2.500-, y contratos con
empresas, técnicos –en torno a 40- y figuración. De hecho, 1.500 benidormenses participaron
como ‘extras’ en la serie.
 
Visit Benidorm junto a HOSBEC estuvieron coordinando el alojamiento y manutención de todos los
protagonistas y el equipo de producción, ayudando con la búsqueda de localizaciones y en
definitiva apoyando a la productora en todas las necesidades que iban requiriendo.
 
A finales de noviembre la serie se incluyó en la plataforma Netflix, llegando a 190 países, siendo
doblada a inglés y subtitulada en 27 idiomas. 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing
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Single Moms
 
Visit Benidorm también colaboró con la grabación del popular reality show escandinavo "Single
Moms" de la televisión 3 que cuenta con 884.000 espectadores diarios y en el que una madre
soltera busca marido. Concretamente se grabó el capitulo final en el que la madre se decantaba
por un candidato final.
 
La intención que buscaba la Fundación apoyando esta grabación era la de poder mostrar los
mejores planos de Benidorm y posicionar la imagen más chic de Benidorm en un destino
caracterizado por su alto poder adquisitivo como es Suecia. 
 
 
 

 
 
 
21 Kids & Counting
 
Este reality, narra el día a día de Sue y Noel Radford, una pareja de británicos que tiene 21 hijos.
En verano de 2018 decidieron pasar sus vacaciones en Benidorm y debido a la repercusión
mediática que tiene el programa, Visit Benidorm accedió a colaborar, facilitando todo tipo de
contactos y posibilidades que les podía brindar la ciudad. Entre otras cosas, la familia visitó Terra
Mitica y realizó un Jeep Tour.
 
El programa se emite en el channel 4 y cuenta con cerca de 2 millones de espectadores.
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing


 
 
       Asamblea Asociación Promotores Musicales (APM) 
 
La capital de la Costa Blanca, tuvo el lujo de recibir a los miembros de la asociación de promotores
musicales que vinieron a Benidorm con el fin de celebrar su asamblea anual.
 
Gracias a la colaboración ofrecida por parte de Visit Benidorm en la coordinación y gestión de
dicha asamblea, la Fundación pudo contar con un mostrador con información y merchandising a
través del cual se pretendía mostrar las virtudes de Benidorm a los asistentes a dicha asamblea,
dicho mostrador estaba ubicado en el Melia Villaitana, lugar donde se desarrollaba la asamblea.
 
Los asistentes en líneas generales mostraron gran interés en conocer más sobre la ciudad,
demostrándose de esta manera la importancia que tiene colaborar con este tipo de eventos donde
los asistentes son referentes del mundo de la producción musical.
 

 
 
     Otros
 
Visit Benidorm, durante el 2018 también ha colaborado y estado presente en la gestión de
importantes eventos como el Foro de Turismo de Benidorm y el Digital Tourist18, en el diseño
de las creatividades de las campañas de co-marketing de Hosbec en los mercados español y
portugués, en el viaje de inspección realizado a Antalya, en las reuniones de la AMT (Alianza
de Municipios Turísticos) y en el observatorio para la transformación digital de los destinos
turísticos "Digitur" y en las de la red DTI (Destinos Turísticos Inteligentes)  
 

https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J0e5acQcxou4aLhDrcmdV3FXDCYuMZ0m?usp=sharing


Online
Como bien indica el portal online eventosfera.com; Si hay un sector que realmente ha cambiado 
ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma de publicitarse o promocionarse sino por 
la necesidad de conversión de destinos opacos, mudos, en destinos conectados. El desarrollo 
de las nuevas tecnologías han generado que los usuarios sean los principales protagonistas, 
antes, durante y posteriormente a la realización del viaje. Y las tres etapas son fundamentales a 
la hora de promocionar un destino.
 
Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologías aplicadas al turismo, no 
solamente hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de ser facilitadores de 
información, contenido de calidad, buena usabilidad de las plataformas y presencia más allá de 
las habituales herramientas sociales, también en nodos específicos que favorezcan la 
interacción.
 
Es sabido que toda estrategia dirigida a la promoción de un destino turístico debe trabajar en el 
objetivo de generar en el viajero una experiencia satisfactoria que refuerce sus lazos 
emocionales con el destino y favorezca así la recomendación pero el esfuerzo ahora debe ser 
mayor, debemos salir de la cómoda postura de ser simples ofertadores de destino y abrir el 
abanico para atender las múltiples posibilidades que el usuario tiene de llegar hasta nosotros.
 
La web turística de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog (lifeinbenidorm.com) y sus 
canales en redes sociales (@visitbenidorm) se sitúan como elemento central en las estrategias 
de comunicación y promoción de Benidorm en Internet.
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En 2018, la Fundación ha empezado a trabajar con la herramienta Visit Benidorm Analytics, que
nos permite de una manera rápida y eficaz recopilar los datos y estadísticas de las Redes Sociales
y la Web, mostrándolos a través de gráficas en un cuadro de mando intuitivo y fácil de interpretar. 
                      

Visit Benidorm Analytics
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A nivel genérico, gracias a la herramienta, hemos podido obtener una comparativa estadística de
todas las redes sociales entre los años 2017 y 2018. Tal y como podemos observar a
continuación, se ha producido un aumento en cada uno de los elementos estadísticos medidos,
especialmente en las impresiones, esto se debe a que en 2018 y gracias a la herramienta, se han
podido obtener las impresiones generadas por las instastories, un dato que hasta este año no se
había podido medir.
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La nueva pagina web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no ha
dejado de crecer, tanto en contenido como en visitantes. 
 
Este portal web ya traducido en 10 idiomas, se ha convertido en el motor central de la estrategia
de comunicación online de Visit Benidorm, siendo el principal generador de contenido, con
secciones actualizadas semanalmente como son la sección noticias o el calendario, se ha
convertido en un espacio en el que cualquier perfil de turista puede encontrar información turística
hecha a su medida.                                

Web
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Durante el 2018 se han desarrollado dos nuevas secciones en la página web, dando gran
protagonismo a dos productos en los que Visit Benidorm lleva trabajando desde hace tiempo y que
ahora ya tienen visibilidad en su portal web. Se trata de los productos MICE y Benidorm Film
Office.                              

Nuevas Secciones

Benidorm Convention Bureau (producto MICE)

Benidorm Film Friendly (producto Film Office)



Facebook

Comenzando con el análisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares 
principales de las estrategia de promoción online desarrollada por parte de Visit Benidorm 
durante el 2018. 
 

 
El X Barómetro de Redes Sociales y Destinos Turísticos de la Comunidad Valenciana del segundo
semestre de 2018 colocó a Benidorm entre las ciudades mejor posicionadas tanto en Facebook
como en Instagram en la Comunidad Valenciana.

Fuente: Facebook Analytics
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Durante el pasado año se publicaron 1.068 posts en Facebook que alcanzaron a más de 6,5
millones de personas, generaron más de 9 millones de impresiones, 61.096 "me gusta" y más de
20.000 compartidos. Unos resultados muy positivos que han permitido que Benidorm se convierta
en un referente en Redes Sociales. 
 
 



Si pasamos a analizar el top 5 de países de
seguidores. Podemos observar un claro
dominio del publico español, con más de
24.000 seguidores, en segundo lugar
tenemos a Reino Unido con 7.600 followers,
en tercer, cuarto y quinto puesto
encontramos a Argelia, Portugal y Francia
respectivamente, con 6.743, 1.603 y 852
respectivamente.
 
 

En cuanto a la evolución del alcance y las impresiones, podemos observar principalmente un
pico en el mes de febrero, esto se debe a la campaña llevada a través de facebook ads para
promocionar la oferta de deporte al aire libre en invierno que se llevó a cabo en Alemania,
Suiza, Austria, Rusia e Ingalaterra y la campaña llevada a cabo para promocionar la serie de
TVE grabada en Benidorm, "Fugitiva". El segundo pico que se produce en el mes de Julio se
debe a la campaña de "Music & Emotion" enfocada a la promoción de festivales y eventos
musicales.

Facebook este año nos permite descubrir las reacciones de nuestro público hacia nuestras
publicaciones. Los resultados obtenidos en la página de Visit Benidorm han sido positivos,
predominando notablemente los "Me Gusta" y seguidos por los "Me Encanta", y sin embargo,
los "Me entristece" o "Me enfada" han sido muy escasos, demostrándose de esta manera
que la gran mayoría de los seguidores reaccionan favorablemente ante las publicaciones.

Reacciones

Fuente: Facebook Analytics

Fuente: Facebook Analytics

Fuente: Facebook Analytics
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En cuanto al numero de seguidores, 
podemos apreciar en la gráfica como 
este ha ido en aumento a lo largo del 
año, pasando de los 7.969 del 
comienzo de año, a los 9.344 con los 
que terminamos el 2018.
 

Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicación online de Visit Benidorm,
durante el 2018 se publicaron 1.055 tweets en este canal, que generaron 1.473.463
impresiones, 2.437 retweets y 7.898 Me gusta. Unos datos que muestran una notable
fidelización por parte de los followers de Visit Benidorm en Twitter.
 

Respecto a las impresiones, en este caso
volvemos a el pico que se produce en los
meses de temporada alta, un crecimiento
exponencial que en este caso también se
debe a la campaña de "Music & Emotion"
enfocada a la promoción de festivales y
eventos musicales y que generó un total de
74 millones de impresiones en todos los
canales utilizados.

Finalmente, hacemos hincapié en la
procedencia de los followers en Twitter,
viéndose reflejado en el gráfico que la gran
mayoría de los seguidores son españoles,
seguidos de los ingleses que ocupan el
segundo puesto. En "otros" encontramos
países como Rusia, Argentina, e incluso
EEUU, sin embargo, ninguno de ellos supera
el 3% de cuota.
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Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social
Instagram, este hecho, unido al trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho que
sea uno de los destinos mejor posicionados en este canal.
 

Benidorm cerró 2018 con 22.513 seguidores,
un dato muy positivo, conllevando un
aumento de 8.524 followers con respecto a
2017. Cabe destacar que en cuanto al
género de los seguidores de Instagram en la
cuenta de Visit Benidorm, predominan las
mujeres con un 61% frente al 39% de
hombres.

Seguidores

Fuente: Instagram Analytics
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Respecto a las impresiones, en el caso de Instagram podemos ver como prácticamente no
existen picos y durante todo el año se mantiene la misma constante. Esto se debe a la
apuesta por la promoción en orgánico y no de pago durante todo el año.



Se ha demostrado que la instantaneidad es una de
las claves del éxito de las Redes Sociales, de
ahí viene la gran acogida que las Instagram
Stories han tenido desde su lanzamiento. Cuando
hablamos de historias de Instagram, nos referimos
a aquellas publicaciones que tienen una caducidad
de 24h y en las que podemos incluir, fotos, vídeos,
encuestas, iconos, geolocalizaciones y un largo
etcétera de elementos que complementan
nuestras publicaciones.
 

Durante el 2018, se han publicado 1.056 historias de
instagram generando unos resultados muy
interesantes como son; los más de 20 millones de
impresiones obtenidas y 17.9 millones de alcance.
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También es importante destacar los 3 posts con mejor reacción en cuanto a "me gustas" por
parte de los seguidores de Visit Benidorm, entre los tres suman más de 4.000 likes

1.627 1.319 1.216



Blog Life in Benidorm

Gana Una Experience en Benidorm (01/02/2018)
bit.ly/GanaunaExperienciaenBenidorm
 
Necesitas Inspiración para san Valentín (05/02/2018)
bit.ly/SanValentinBenidorm2018
 
Benidorm es un personaje más de la serie, sin Benidorm no existiría "Fugitiva" (23/02/2018)
bit.ly/BenidormSerieFugitiva
 
Disfruta esta  Semana Santa de tu primer baño del año (12/03/2018)
bit.ly/SemanaSantaBenidorm2018
 
Campaña Web Serie Benidorm (23/04/2018)
bit.ly/WebSerieBenidorm
 
Gastro Hotel RH Canfali **** Benidorm (27/04/2018)
bit.ly/HotelRHCanfaliBenidorm
 
Benidorm llega a la final del galardón destino turístico accesible (11/05/2018)
bit.ly/FinalGalardonDestinoTuristicoAccesible
 
Hotel Don Pancho, una nueva experiencia (23/05/2018)
bit.ly/HotelDonPanchoNuevaExperiencia
 
El día 23 de Junio le damos la bienvenida al verano en la playa de levante (22/06/2018)
bit.ly/BienvenidaVerano2018
 
Benidorm, la cuidad que vio nacer el bikini (29/06/2018)
bit.ly/BenidormLaCuidadqueVioNacerElBikini
 
Benidorm muestra todo su apoyo a las personas sordociegas (29/06/2018)
bit.ly/ApoyoDiscapacidadVisualAuditiva
 
Buceo en un paraíso ecológico: la posidonia oceánica (04/07/2018)
bit.ly/BuceoParaisoEcologico
 
Ganadores del concurso de Tapas y Pinchos de Benidorm en su octava edición (13/07/2018)
bit.ly/ConcursoTapasyPichos2018
 
 La Cost Blanca Cup volvió a ser un éxito (20/07/2018)
bit.ly/CostaBlancaCup2018
 
Vístete de Benidorm en el #Low2018 (27/07/2018) 
bit.ly/LowFestBenidorm2018
 
Vive el Agosto más emocionante en Benidorm (03/08/2018)
bit.ly/ViveElAgostoMasEmocionanteEnBenidorm
 
La isla de Benidorm, el mítico icono (12/08/2018)
bit.ly/IslaDeBenidorm
 
Por amor al arte (18/08/2018)
bit.ly/PorAmorAlArteBenidorm
 
De Benidorm a Santiago (24/08/2018)
bit.ly/DeBenidormASantiago
 
 

El Blog Life In Benidorm sigue funcionando a pleno rendimiento y en 2018 fueron un total de 34 los
post publicados en dicho portal. Generando un total de 20.567 visitas y 11.396 visitantes que
pudieron descubrir alguno de los post que exponemos a continuación:



Blog Life in Benidorm

Vive la cultura en el Huerto de Colón (31/08/2018)
bit.ly/ViveLaCulturaHuertoDeColon
 
Benidorm is Proud #BenidormPride (07/09/2018)
bit.ly/BenidormPride2018
 
Benidorm y la república Romana en el 'catellum' (14/09/2018)
bit.ly/BenidormyRomanaEnCastellum
 
Disfruta de Benidorm a dos ruedas (23/09/2018)
bit.ly/BenidormADosRuedas
 
Actividades del día mundial del turismo 'Cuidad de Benidorm' 2018 (26/09/2018
bit.ly/DiaMundialDelTurismoBenidorm2018
 
Halloween llega a Benidorm (28/09/2018)
bit.ly/HalloweenLlegaABenidorm2018
 
Benidorm vivió la Batalla de Normandía 
bit,ly/BatallaDeNormandiaBenidorm
 
El Base jump extreme world championship tendrá lugar en el gran Hotel Balí de Benidorm (18/10/2018)
bit.ly/BaseJumpBenidorm2018
 
Benidorm #DestinoAccesible2018 (26/10/2018)
bit.ly/BenidormDestinoAccesible 
 
Una semana de competiciones internacionales (02/11/2018)
bit.ly/SemanaDeCompeticionesInternacionales
 
Fiestas mayores de Benidorm (09/11/2018)
bit.ly/FiestasmayoresBenidorm
 
Todo el año buceando en el paraíso (16/11/2018)
bit.ly/TodoElAñoBucenadoEnElParaiso
 
En Navidad regálate Benidorm (4/12/2018)
bit.ly/RegalateNavidadEnBenidorm
 
Renace el castillo de Benidorm (4/12/2018)
bit.ly/RenaceCastilloDeBenidorm
 
Tu noche vieja en Benidorm (12/12/2018)
bit.ly/NocheViejaBenidorm2018
 
 
 

130



Youtube

Wikiloc 

Durante el 2018 Visit Benidorm ha seguido trabajando en la creación de contenido para
deportistas y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado el portal Wikiloc
para desarrollar nuevas rutas geolocalizadas.

En el pasado año, Visit Benidorm a través de su perfil "Life In Benidorm" publicó 14 vídeos en
el reconocido portal Youtube, sin duda, este sigue siendo un portal de comunicación
audiovisual de gran importancia para Visit Benidorm.

 14 69.200
Minutos
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Clipping

Diferentes medios y blogs de toda España y Europa se hacen eco de 
todas las posibilidades que ofrece Benidorm.  
 
El ''clipping'' consiste en recopilar las apariciones en prensa y todo tipo de 
medios de comunicación de una empresa concreta. La palabra clipping 
significa en inglés “recorte de periódico” y aunque esta labor nació 
recogiendo únicamente noticias en este medio, con el paso del tiempo se 
ha extendido a otros medios digitales. 
 
Su uso principal permite conocer que hablan de nosotros y estudiar 
nuestra reputación en los medios y la sociedad. 
 
Aquí puedes ver una selección de todas las noticias, publicaciones y 
videos en los que aparece Benidorm. 
 
Si deseas ver cada articulo al completo haz click AQUÍ o 
en http://bit.ly/Clipping2018 
 

https://drive.google.com/open?id=1nWF6ajIum_AoTlElH5nntDVGRpIbKxZv


ESPAÑA















https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEcU42QURMYWZJYUk/view?usp=sharing
























https://www.diarioinformacion.com/benidorm/2018/04/04/5000-usuarios-conectan-wifi-gratuito/2005435.html








https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbM3Ftd1VOY0ZXTDg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbM3Ftd1VOY0ZXTDg/view?usp=sharing












































































IRLANDA



FRANCIA





https://dynamic-seniors.eu/benidorm-gastronomie-farniente/
http://theblondehills.com/3-days-in-benidorm-spain/


https://leadorablee.org/lhotel-asia-gardens-une-escapade-asiatique-a-moins-de-deux-heures-davion-de-la-france/
https://leadorablee.org/10-choses-a-faire-a-benidorm-espagne/


https://www.theladyjersey.com/benidorm/


AUSTRIA 

https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOYmltR3RNYlpGZEFaUG1LNTRGekpJVkRDSUYw






HUNGRÍA  



REPUBLICA CHECA    

https://drive.google.com/open?id=1cjkSqqth8XV_YF9-o8apOaBUekHBMtMF




PAÍSES BAJOS

PORTUGAL

https://www.libelletv.nl/serie/redactie-libelle-op-reis-2/op-avontuur-benidorm/


ALEMANIA





ESCANDINAVIA



ISLANDIA



REINO UNIDO

http://www.bluevalleycarhire.com/costablanca.htm


https://www.lonelyplanet.com/video/just-back-from-valencia-spain/v/vid/644?tag=eed
https://www.onthebeach.co.uk/blog/benidorm-through-the-years/


https://www.ttgmedia.com/news/features/why-theres-more-to-valencia-than-fly-and-flop-13430


https://www.standard.co.uk/lifestyle/travel/benidorm-travel-guide-a3858636.html




https://www.thesun.co.uk/travel/7872720/head-out-of-benidorm-to-a-place-where-quiet-is-the-norm-costa-blanca/




https://wanderersandwarriors.com/things-to-do-in-benidorm/


HOLANDA



ITALIA

https://www.youtube.com/watch?v=PdRT4mb5Y2A&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=yF6Eop4Tk3g&t=19s


https://www.enricasciarretta.com/2018/12/benidorm-alla-scoperta-della-new-york-del-mediterraneo.html

